
問１

問２

貴社では、現状の金融機関取引がＩＴ化していくことで、どのような変化が起こると考えていますか。
下記のなかからもっともあてはまるものを1つ選んでお答えください。

最近、ＩＴ化の進展にともない、ＩＴを活用した金融サービスを提供する金融機関が出始めています
が、貴社では、問3・問4の回答項目に挙げるような金融サービスを提供する「金融とＩＴの融合（フィン
テック）」をご存知でしたか。また、こうしたＩＴを活用した金融サービスを貴社の事業上で利用したいと
お考えですか。下記のなかからそれぞれ1つずつ選んでお答えください。
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金融サービスにおけるＩＴ利活用と中小企業

金融とＩＴの融合（フィンテック）の認知

金融ＩＴサービスの利用意向
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問３

問４ 社長ならびに家族が個人としてＩＴを活用した金融サービスを利用している（あるいは利用したいと考
えている）サービスはございますか。下記のなかから3つ以内で選んでお答えください。

貴社が組織（事業）としてＩＴを活用した金融サービスを利用している（あるいは利用したいと考えてい
る）サービスはございますか。下記のなかから3つ以内で選んでお答えください。
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問５ 取引金融機関から貴社に対して、事業上でＩＴを活用した金融サービスの利用を推奨されたことがあ
りますか。下記のなかから、特に強く提案してきた取引金融機関および特に強く推奨されたサービス
をそれぞれ一つ選んでお答えください。
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